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Nuova IMPRESA 

Venezia alla prova della  
ripartenza post covid.  

I 
l Centro Storico di Venezia vede a par�re dagli anni ’70 del Novecento un fenomeno di polarizzazione della offerta 

produ�va di beni e servizi, che non ha conosciuto inversioni di tendenza e, al contrario, ha modificato in modo irre-

versibile il tessuto economico locale orientandolo verso prodo� e servizi calibra� quasi esclusivamente sulla domanda 

turis�ca. La stessa demografia ci&adina (sempre riferita al solo Centro Storico) ha visto una rapida decrescita portan-

dosi a meno di 50.000 abitan� nell’ul�ma rilevazione.  

L'evoluzione del turismo nel capoluogo lagunare ha seguito lo stesso generico percorso di ogni gentrificazione basata sullo 

sfru&amento turis�co, ma si è arricchita della sua peculiarità fisica di essere una ci&à costruita su un insieme di insule; uno 

spazio, quindi, “bloccato” non espandibile la cui conformazione ha comportato un trasferimento di residen� verso la Terra-

ferma e i territori dei comuni limitrofi.  

Un esodo, di fa&o, de&ato inizialmente dalla ricerca di una migliore salubrità degli edifici (anni Sessanta/Se&anta), e, suc-

cessivamente, dalla pressione specula�va degli sfra� abita�vi (dinamica tu&’ora in corso).  

Un’economia orientata quasi esclusivamente al turismo, calo demografico e incapacità di intervenire con poli�che com-

pensa�ve su entrambi i fron� per mi�gare le esternalità nega�ve generate dai due fenomeni non hanno fa&o altro che 

accentuare la scomparsa di molte imprese commerciali e ar�giane dedicate da un lato alla residenza e dall’altro alla produ-

zione locale. 

Le imprese ar�giane della Ci&à An�ca sono passate dalle 2.207 del 1976 alle 1.087 del 2019. Il dato nel 2022 si a&esta a 

circa 1.000 unità, perdurando così la discesa tendenziale.  

Un dimezzamento del numero di a�vità che va di pari passo a quello dei residen� so&olineando una volta di più che que-

sta �pologia di imprese sono legate a doppio filo all’andamento demografico della ci&à. Mes�eri cancella�, ses�eri deser�-

fica�.  

Non c’è stata la stessa riduzione per il comparto commerciale. Qui si è assis�to ad una forte trasformazione per sos�tuzio-

ne dei negozi di vicinato (circa 200, alimentari e non alimentari) con una tu&o sommato ristre&a gamma di negozi a chiara 

vocazione turis�ca a cominciare da quelli che presentano la cosidde&a “chincaglieria”, così come definita dai più recen� 

regolamen� comunali vol� a ridurre il proliferare di queste a�vità.  

Venezia vede la presenza di oltre 30 milioni di turis� all’anno (il post covid in questo senso conferma i da� pre covid e, anzi, 

il trend è des�nato a superare nei prossimi anni tu� i record di presenze preceden�) con flussi direziona� verso le sue 

a&razioni principali. L’analisi dei flussi turis�ci mostra alcune arterie di transito principali in direzione Rialto e Piazza San 

Marco.  

Queste arterie sono principalmente tre: Strada Nova, il percorso per Santa Margherita e l’Accademia, il percorso per San 

Polo. Sulle trasformazioni nell’uso dei locali, i campi merceologici, la rilevazione dei locali commerciali sfi� o conver�� a 

magazzino si richiama l’importante lavoro del laboratorio di analisi urbana e territoriale svolto da Iuav negli ul�mi 10 anni 

che, non solo ha mappato le trasformazioni, ma le ha anche fotografate res�tuendo un resoconto temporale unico nel suo 

genere. 

Con queste premesse si rende necessario salvaguardare ciò che rimane di una economia urbana non stre&amente legata al 

turismo (sebbene ormai sia impossibile valutare quale se&ore non sia stato toccato da esigenze turis�che sia in termini di 

prodo&o che di processo) e, al tempo stesso, promuovere azioni di sensibilizzazione verso un ecosistema fragile che coin-

volge ambi� sociali, culturali, valoriali ed e�ci da preservare e valorizzare affinché non sparisca defini�vamente. 

L’evidente riduzione del numero di imprese ar�giane e commerciali di vicinato, così come la cri�cità del mercato del lavo-

ro, la difficoltà nel passaggio generazionale, la mancanza di lavoratori in par�colari se&ori economici rendono 

indispensabile un intervento in ambito forma�vo e di coinvolgimento dei giovani poco a&ra� dai mes�eri manuali 

come evidenziato da numerose rilevazioni e analisi. 
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I 
l proge�o elaborato da Con-

fesercen� e Confar�gianato, 

con il contributo della Came-

ra di Commercio, ha tra gli 

ambi� prioritari l’offerta di servizi 

e percorsi di orientamento sia al 

lavoro che alla imprenditorialità 

senza dimen�care l’importanza 

degli incontri tra imprenditori del 

mondo dell’ar�gianato e del com-

mercio per approfondire situazioni 

specifiche e creare i presuppos� 

per fare rete. 

Un altro ambito rilevante all’inter-

no della proposta è cos�tuito da 

una serie di azioni di accrescimen-

to del cara&ere innova�vo delle 

imprese, presentando buone pra�-

che ed esempi di imprese che han-

no avuto successo ibridando i pro-

pri processi produ�vi o presentan-

do prodo� con l’ausilio di tecnolo-

gie digitali. 

Un ambito trasversale all’ar�giana-

to e al commercio dove gli impren-

ditori potranno condividere espe-

rienze ed essere guida� in percorsi 

di approfondimento affida� a lea-

der nei campi dell’innovazione 

digitale. 

Ul�mo ulteriore ambito di inter-

vento riguarda il rafforzamento 

dell’a&ra�vità del territorio e 

della compe��vità del sistema 

delle imprese.  

Nel caso di un proge&o che riguar-

da il Centro Storico ma in realtà 

tu&a la Venezia insulare il senso 

dell’intervento non può che riguar-

dare la valorizzazione di percorsi 

alterna�vi a quelli abituali dove si 

concentrano i maggiori flussi turi-

s�ci.  

Ciò significa favorire con una serie 

di azioni la riscoperta di bo&eghe e 

mes�eri ar�giani accanto alla valo-

rizzazione di percorsi enogastrono-

mici e culinari �pici della venezia-

nità.  

Riunire a&orno allo stesso proge&o ar�giani ed esercen�, ristoratori e 

commercian�, perme&erà di costruire una virtuosa rete collabora�va e 

di realizzare percorsi alterna�vi a quelli che insistono lungo i flussi turis�-

ci di maggior rilevanza così come riconosciu� da tu&e le analisi svolte 

negli ul�mi vent’anni e riporta� anche negli ul�mi regolamen� emana� 

dalla Giunta Comunale. Il vantaggio è per le imprese che vi aderiscono, 

ma anche e sopra&u&o per la comunità veneziana che si trova a riaffron-

tare le stesse problema�che pre-covid dopo due anni di pandemia 
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� L 
’a&uale contesto tecnologi-

co, associato alle sempre 

crescen� aspe&a�ve della 

clientela, offre una grande 

opportunità di crescita per il seg-

mento Retail, a pa&o che questa 

venga conosciuta, ges�ta ed ado&a-

ta proficuamente. 

Il percorso di digitalizzazione del 

Retailer passa necessariamente per 

la messa a valore delle sue compe-

tenza, capacità e know how, amplifi-

cate a&raverso i nuovi strumen� 

disponibili.  

L’analisi del dato rappresenta un 

importante punto di partenza, so-

pra&u&o se declinato nell’analisi 

delle vendite, del loro andamento 

legato ai singoli prodo�, interpola� 

con l’analisi di altri fenomeni, come 

ad esempio le modalità di pagamen-

to preferita dai clien�, la fascia ora-

ria di maggiore/minore acquisto, 

l’operatore di vendita presente; tali 

da�, se interpola� con altri, ad 

esempio l’andamento della pedona-

lità dell’area, la presenza di even�, 

il meteo, può offrire interessan� 

indicatori u�li sia per una fase 

“diagnos�ca” del business, che 

come leva per definire le azioni 

immediate o nel tempo. 

La diffusione degli appara� mobili 

rappresenta una modalità di ingag-

gio, dialogo e relazione in�ma con il 

cliente; comprendere questo feno-

meno rappresenta una chiave im-

portante per poter garan�re una 

sempre maggiore scelta da parte 

del cliente verso il Merchant di 

riferimento 

Gli appara� mobili sono anche un 

interessante car�na di tornasole 

legata a nuove modalità di paga-

mento, sempre più diffuse fra la 

clientela; modalità che si affiancano 

sia alla tradizionale cartamoneta 

che alle carte di credito/debito.  

Negozio 4.0:   
tecnologie per il retail 

Il proge�o prevede due even� 

forma�vo-informa�vi nei quali 

esper� del se&ore retail potranno 

presentare opportunità per il pic-

colo commercio e provare ad im-

maginare soluzione specifiche per i 

negozi della ci&à an�ca, cara&eriz-

za� da piccole superfici di vendita 

con la conseguente necessità di 

o�mizzare ogni spazio disponibile. 

I 

NFORMAZIONI ed ISCRIZIONI 

Confesercen�.vero@confve.it  

L’engagement digitale, inoltre, si 

può realizzare anche a&raverso le 

vetrine, trasformandole in vetrine 

digitali, intera�ve, in grado di offri-

re una diversa fruizione da parte 

del cliente finale e, estremizzando, 

trasformando la vetrina stessa in 

una sorta di portale del negozio. 
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E 
’ormai riconosciuta l’im-

portanza di proge&are 

azioni mirate a&e a favori-

re l’applicazione e l’incen-

�vazione delle nuove tecnologie nelle 

micro e piccole imprese, per riuscire 

a cogliere tu&e le opportunità che 

oggi offre il mercato e per affrontare 

nella maniera adeguata le sfide di un 

tempo e di un mondo complessi co-

me quelli a&uali. 

Per questo Confesercen� e Confar�-

gianato realizzeranno un ciclo di in-

contri in modalità Barcamp sul tema 

dell’innovazione e digitalizzazione al 

servizio della manifa&ura ar�giana.  

Un percorso rivolto agli imprenditori 

veneziani dove verrà favorito il libero 

pensiero, la curiosità, la circolazione 

di idee e la diffusione dei temi lega� 

all’innovazione, in grado di:  

a) affrontare i temi e le tecnologie 

della fabbricazione digitale, unendo 

l’apprendimento teorico alla speri-

mentazione pra�ca; 

b) fornire servizi di accompagnamen-

to e mentoring analizzando i fabbiso-

gni specifici in termini di o�mizzazio-

ne dei processi e potenzialità digitali. 

Un'altra zione prevista dal proge&o 

riguarda la realizzazione di uno spa-

zio esposi�vo dinamico in una sede 

del Centro storico all’interno del 

quale sarà possibile:  

a) prendere visione dell’u�lizzo di 

tecnologie innova�ve addi�ve 

(stampa 3d) o so&ra�ve (taglio laser, 

fresatura) finalizzate allo sviluppo e 

realizzazione di proto�pi e manufa�. 

b) acquistare manufa� idea�/

disegna�/prodo� all’insegna della 

personalizzazione, sostenibilità, unici-

tà, innovazione. 

Piccoli e grandi prodo� in grado di 

dimostrare il valore delle nuove tec-

nologie a&e a realizzare 

un ecosistema crea�vo più futuribile, 

ibridando la tradizione con l’innova-

GLI EVENTI SONO APERTI  

A TUTTI E GRATUITI.  

PROGRAMMA DETTAGLIATO  E 

INFORMAZIONI SU: 

www.ar�gianivenezia.it 

www.confesercen�vero.it 

� 
zione, la sfera ar�gianale con quel-

la tecnologica.  

Le inizia�ve forma�vo-informa�ve- 

tenute sia nella modalità del webi-

nar, sia in presenza- pervedono  

anche una serie di seminari tema-

�ci. 

Il primo “Mes�eri an�chi e nuovi 

mes�eri  Professioni emergen� e 

nuova imprenditorialità” è incen-

trato sulle professioni emergen�, 

sulle competenze necessarie nel 

mondo del lavoro a&uale. 

Il secondo  “L'edilizia storica di 

Venezia Conoscenza, comporta-

mento, restauro. Il ruolo delle 

maestranze ar�giane” è  

finalizzato alla descrizione delle 

principali componen� dell'edilizia 

di Venezia evidenziandone patolo-

gie di degrado e modalità di disse-

sto ad esse stre&amente ricondu-

cibili.   

Nel corso del seminario è prevista 

una riflessione sul ruolo assunto 

dalla preliminare valutazione tecni-

co-professionale delle imprese 

contraen� da parte del commi&en-

te, pubblico o privato. Si mostrerà 

come questa non debba essere 

ricondo&a a un mero adempimen-

to formale, ma, al contrario sia da 

ritenersi decisiva ai fini del rag-

giungimento degli obie�vi di qua-

lità ed efficacia degli interven� 

sull'edilizia storica. 

Per finire Matching Day Venezia: 

un  un'inizia�va pensata per creare 

nuove occasioni di business per le 

imprese ed i professionis� dando 

loro l’occasione di far crescere la 

propria rete di conta� e di colla-

borazioni. Si tra&a di un evento 

della durata di una giornata imma-

ginato secondo lo schema 

del 'business speed-da�ng'.  

Per rendere ancora più efficaci gli 

incontri, a tu� gli iscri� viene 

offerta la possibilità di partecipa-

re ad un incontro gratuito di pre-

parazione con un esperto di tecni-

che di comunicazione rapida 

(pitching). 

Il tu&o in un clima piacevole ed 

informale dove non contano le 

dimensioni dell’azienda ed il suo 

fa&urato, ma le idee ed i proge� 

che ognuno dei partecipan� ha 

deciso di condividere per trovare 
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� L 
a rivoluzione digitale, che 

procede inarrestabile e 

cresce esponenzialmente 

da quasi due decenni, è 

uno dei fa&ori più significa�vi che 

influenzano l’evoluzione 

del marke�ng territoriale.  

Un esempio semplice di come sia 

possibile impiegare le risorse digitali 

per migliorare l’esperienza turis�ca, 

senza necessariamente inves�re in 

suppor� fisici e IoT, lo troviamo 

nell’uso sempre più frequente delle 

chatbots per la comunicazione sui 

social media di ci&à e luoghi di vil-

leggiatura. Lo scopo è di fornire 

assistenza a ci&adini e turis�, auto-

ma�zzando le prime fasi del con-

ta&o, così da poter smistare i mes-

saggi dire&amente ai dipar�men� 

che possono ges�rli.  

Una chatbot è un programma per 

computer che simula le conversazio-

ni umane. Sono anche no� come 

assisten� digitali.  

Si tra&a di uno strumento decisa-

mente semplice da a�vare che non 

richiede di scaricare applicazioni, 

dato che è sufficiente il proprio 

cellulare; si fa apprezzare per il lin-

guaggio immediato e par�colarmen-

te ada&o ad un pubblico giovane, 

per la sua versa�lità che consente di 

effe&uare approfondimen� guar-

dando foto, video, interviste... fino a 

consigliare l'ingresso all'interno di 

un’azienda, di un negozio o di un 

museo o addiri&ura poter acquista-

re on line dei prodo�.  

Nell’ambito del proge&o verrà pro-

ge&ato un percorso di guida su 

chatbot in modo che ogni utente in 

visita nelle aree dei ses�eri di San 

Polo e Santa Croce possa usufruire 

di un supporto di accompagnamen-

to, dire&amente dal proprio disposi-

�vo mobile, che gli consenta di se-

guire un percorso ricco di s�moli 

mul�mediali.  

Cha&ando con il proprio bot il 

visitatore potrà u�lizzare una pro-

posta di percorso lungo alcune 

arterie della Ci&à An�ca di Venezia 

con approfondimen� mul�mediali 

a sua scelta, conoscere aziende e 

prodo� auten�ci, sovrapporre la 

visione a&uale della zona con quel-

la storica; al termine della visita 

avrà conserva� nel proprio disposi-

�vo mobile le immagini, i suoni, i 

vol�, le forme e i colori del suo 

i�nerario.  

ll target prioritario di questa speci-

fica a�vità è quello delle microim-

prese operan� nell’ambito dell’ar-

�gianato ar�s�co/manifa&uriero e 

dei servizi di qualità.  

Strumenti digitali per la 
promozione del territorio 

Tre obie3vi strategici  
La diffusione di una cultura digitale e il conseguente u�lizzo di Chatbot 

e Smart Speaker vanno nella direzione di accrescere la consapevolezza 

delle imprese tramite la condivisione di best prac�ces e la messa in 

funzione di sistemi di comunicazione innova�vi e moderni.  

Il coinvolgimento del cliente e la possibilità di proporre un metodo 

digitale per il reperimento di informazioni su visite specifiche ai labora-

tori ar�gianali e ai negozi che presentano prodo� di nicchia, percorsi 

nella ci&à storica alterna�vi a quelli dove si registra il maggior flusso 

turis�co, sono tu� risulta� tangibili e possibili vantaggi per i se&ori 

economici coinvol�. 

L’esigenza di non far scomparire mes�eri tradizionali e �picità locali, 

avvicinare le nuove generazioni informandole sui nuovi modelli lavora-

�vi e sulle nuove professioni, far emergere le imprese del territorio e 

perme&ere loro di creare sinergie e partnership, sensibilizzare is�tu-

zioni, sogge� economici ed en� forma�vi sulla necessità di sviluppare 

un sistema forma�vo allineato ai bisogni del mercato del lavoro. 

Data la decrescita stru&urale del numero di imprese ar�giane nel terri-

torio veneziano, la scomparsa del piccolo commercio di vicinato, la 

carenza di personale e la mancanza di giovani che si avvicinano a de-

terminate a�vità ar�gianali, la possibilità di fare rete tra imprese e 

tornare ad aprirsi al mondo del lavoro, ai giovani, per mostrare eccel-

lenze e possibilità di crescita per chi vi si avvicina, sono tu� aspe� che 

concorrono a generare un vantaggio per i se&ori economici coinvol�.  

Ul�mo ambito toccato dal proge&o rispe&o al quale si ricercano van-

taggi specifici riguarda la sostenibilità del se&ore turis�co. Come enun-

ciato in premessa la sostenibilità va ricercata in ogni ambito della vita 

economica e sociale all’interno delle quali l’impresa è inserita di pan-

demia. 

Coerentemente con quanto espres-

so nell’azione riguardante la realiz-

zazione della chatbot si prevede di 

estenderne l’u�lizzo con la realizza-

zione di un sistema di risposta (skill) 

a quesi� pos� dall’utente in visita 

alla ci&à.  

La Skill sarà fruibile tramite smart 

speaker posto all’ingresso di alcuni 

luoghi seleziona� (negozi, ristoran-

�, bo&eghe ar�giane visitabili dal 

pubblico) e darà informazioni su 

percorsi enogastronomici, luoghi 

pos� al di fuori dei principali flussi 

turis�ci ci&adini, informazioni di 

cara&ere generale derivan� dal 

sistema pubblico di ges�one mu-

seale, dei traspor�, di avviso su 

par�colari even�. 
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