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Strumenti di lavoro e di tutela moderni ed efficaci: questo
serve alle Piccole e Medie Imprese per sostenere la
competizione e stare sul mercato con successo.
La Confesercenti offre una gamma completa di strumenti e
servizi mirati per le vostre esigenze a costi e condizioni molto
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Nuova ImMm ESA

Venezia alla prova dela
ripartenza post covid

' I | Centro Storico di Venezia vede a partire dagli anni ‘70 del Novecento un fenomeno di polarizzazione della offerta

produttiva di beni e servizi, che non ha conosciuto inversioni di tendenza e, al contrario, ha modificato in modo irre-
versibile il tessuto economico locale orientandolo verso prodotti e servizi calibrati quasi esclusivamente sulla domanda
turistica. La stessa demografia cittadina (sempre riferita al solo Centro Storico) ha visto una rapida decrescita portan-
dosi a meno di 50.000 abitanti nell’ultima rilevazione.
L'evoluzione del turismo nel capoluogo lagunare ha seguito lo stesso generico percorso di ogni gentrificazione basata sullo
sfruttamento turistico, ma si € arricchita della sua peculiarita fisica di essere una citta costruita su un insieme di insule; uno
spazio, quindi, “bloccato” non espandibile la cui conformazione ha comportato un trasferimento di residenti verso la Terra-
ferma e i territori dei comuni limitrofi.
Un esodo, di fatto, dettato inizialmente dalla ricerca di una migliore salubrita degli edifici (anni Sessanta/Settanta), e, suc-
cessivamente, dalla pressione speculativa degli sfratti abitativi (dinamica tutt’ora in corso).
Un’economia orientata quasi esclusivamente al turismo, calo demografico e incapacita di intervenire con politiche com-
pensative su entrambi i fronti per mitigare le esternalita negative generate dai due fenomeni non hanno fatto altro che
accentuare la scomparsa di molte imprese commerciali e artigiane dedicate da un lato alla residenza e dall’altro alla produ-
zione locale.
Le imprese artigiane della Citta Antica sono passate dalle 2.207 del 1976 alle 1.087 del 2019. Il dato nel 2022 si attesta a
circa 1.000 unita, perdurando cosi la discesa tendenziale.
Un dimezzamento del numero di attivita che va di pari passo a quello dei residenti sottolineando una volta di piu che que-
sta tipologia di imprese sono legate a doppio filo all’'andamento demografico della citta. Mestieri cancellati, sestieri deserti-
ficati.
Non c’e stata la stessa riduzione per il comparto commerciale. Qui si € assistito ad una forte trasformazione per sostituzio-
ne dei negozi di vicinato (circa 200, alimentari e non alimentari) con una tutto sommato ristretta gamma di negozi a chiara
vocazione turistica a cominciare da quelli che presentano la cosiddetta “chincaglieria”, cosi come definita dai piu recenti
regolamenti comunali volti a ridurre il proliferare di queste attivita.
Venezia vede la presenza di oltre 30 milioni di turisti all’anno (il post covid in questo senso conferma i dati pre covid e, anzi,
il trend & destinato a superare nei prossimi anni tutti i record di presenze precedenti) con flussi direzionati verso le sue
attrazioni principali. L’analisi dei flussi turistici mostra alcune arterie di transito principali in direzione Rialto e Piazza San
Marco.
Queste arterie sono principalmente tre: Strada Nova, il percorso per Santa Margherita e I’Accademia, il percorso per San
Polo. Sulle trasformazioni nell’uso dei locali, i campi merceologici, la rilevazione dei locali commerciali sfitti o convertiti a
magazzino si richiama I'importante lavoro del laboratorio di analisi urbana e territoriale svolto da luav negli ultimi 10 anni
che, non solo ha mappato le trasformazioni, ma le ha anche fotografate restituendo un resoconto temporale unico nel suo
genere.
Con queste premesse si rende necessario salvaguardare cio che rimane di una economia urbana non strettamente legata al
turismo (sebbene ormai sia impossibile valutare quale settore non sia stato toccato da esigenze turistiche sia in termini di
prodotto che di processo) e, al tempo stesso, promuovere azioni di sensibilizzazione verso un ecosistema fragile che coin-
volge ambiti sociali, culturali, valoriali ed etici da preservare e valorizzare affinché non sparisca definitivamente.
L’evidente riduzione del numero di imprese artigiane e commerciali di vicinato, cosi come la criticita del mercato del lavo-
ro, la difficolta nel passaggio generazionale, la mancanza di lavoratori in particolari settori economici rendono
indispensabile un intervento in ambito formativo e di coinvolgimento dei giovani poco attratti dai mestieri manuali
come evidenziato da numerose rilevazioni e analisi.
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Il progetto di Confesercenti
e Confartigianato

| progetto elaborato da Con-
fesercenti e Confartigianato,
con il contributo della Came-
ra di Commercio, ha tra gli
ambiti prioritari I'offerta di servizi
e percorsi di orientamento sia al
lavoro che alla imprenditorialita
senza dimenticare I'importanza
degli incontri tra imprenditori del
mondo dell’artigianato e del com-
mercio per approfondire situazioni
specifiche e creare i presupposti
per fare rete.
Un altro ambito rilevante all’inter-
no della proposta e costituito da
una serie di azioni di accrescimen-
to del carattere innovativo delle
imprese, presentando buone prati-
che ed esempi di imprese che han-
no avuto successo ibridando i pro-
pri processi produttivi o presentan-
do prodotti con 'ausilio di tecnolo-
gie digitali.
Un ambito trasversale all’artigiana-
to e al commercio dove gli impren-
ditori potranno condividere espe-
rienze ed essere guidati in percorsi
di approfondimento affidati a lea-
der nei campi dell’innovazione
digitale.
Ultimo ulteriore ambito di inter-
vento riguarda il rafforzamento
dell’attrattivita del territorio e
della competitivita del sistema
delle imprese.
Nel caso di un progetto che riguar-
da il Centro Storico ma in realta
tutta la Venezia insulare il senso
dell’intervento non puo che riguar-
dare la valorizzazione di percorsi
alternativi a quelli abituali dove si
concentrano i maggiori flussi turi-
stici.
Cio significa favorire con una serie
di azioni la riscoperta di botteghe e
mestieri artigiani accanto alla valo-
rizzazione di percorsi enogastrono-
mici e culinari tipici della venezia-
nita.

Riunire attorno allo stesso progetto artigiani ed esercenti, ristoratori e
commercianti, permettera di costruire una virtuosa rete collaborativa e
di realizzare percorsi alternativi a quelli che insistono lungo i flussi turisti-
ci di maggior rilevanza cosi come riconosciuti da tutte le analisi svolte
negli ultimi vent’anni e riportati anche negli ultimi regolamenti emanati
dalla Giunta Comunale. Il vantaggio & per le imprese che vi aderiscono,
ma anche e soprattutto per la comunita veneziana che si trova a riaffron-
tare le stesse problematiche pre-covid dopo due anni di pandemia
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Nuova IMPRESA

Negozio 4.0. _
tecnologie per il retail

’attuale contesto tecnologi-
' co, associato alle sempre

crescenti aspettative della

clientela, offre una grande
opportunita di crescita per il seg-
mento Retail, a patto che questa
venga conosciuta, gestita ed adotta-
ta proficuamente.
Il percorso di digitalizzazione del
Retailer passa necessariamente per
la messa a valore delle sue compe-
tenza, capacita e know how, amplifi-
cate attraverso i nuovi strumenti
disponibili.
L’analisi del dato rappresenta un
importante punto di partenza, so-
prattutto se declinato nell’analisi
delle vendite, del loro andamento
legato ai singoli prodotti, interpolati
con I'analisi di altri fenomeni, come
ad esempio le modalita di pagamen-
to preferita dai clienti, la fascia ora-
ria di maggiore/minore acquisto,
I'operatore di vendita presente; tali

dati, se interpolati con altri, ad
esempio I'andamento della pedona-
lita dell’area, la presenza di eventi,
il meteo, puo offrire interessanti
indicatori utili sia per una fase
“diagnostica” del business, che
come leva per definire le azioni
immediate o nel tempo.

La diffusione degli apparati mobili
rappresenta una modalita di ingag-
gio, dialogo e relazione intima con il
cliente; comprendere questo feno-
meno rappresenta una chiave im-
portante per poter garantire una
sempre maggiore scelta da parte
del cliente verso il Merchant di
riferimento

Gli apparati mobili sono anche un
interessante cartina di tornasole
legata a nuove modalita di paga-
mento, sempre piu diffuse fra la
clientela; modalita che si affiancano
sia alla tradizionale cartamoneta
che alle carte di credito/debito.

L’engagement digitale, inoltre, si
puo realizzare anche attraverso le
vetrine, trasformandole in vetrine
digitali, interattive, in grado di offri-
re una diversa fruizione da parte
del cliente finale e, estremizzando,
trasformando la vetrina stessa in
una sorta di portale del negozio.

Il progetto prevede due eventi
formativo-informativi nei quali
esperti del settore retail potranno
presentare opportunita per il pic-
colo commercio e provare ad im-
maginare soluzione specifiche per i
negozi della citta antica, caratteriz-
zati da piccole superfici di vendita
con la conseguente necessita di
ottimizzare ogni spazio disponibile.
|

NFORMAZIONI ed ISCRIZIONI
Confesercenti.vero@confve.it




Nuova IVIPRESA

‘ormai riconosciuta I'im-
' portanza di progettare

azioni mirate atte a favori-

re I'applicazione e I'incen-
tivazione delle nuove tecnologie nelle
micro e piccole imprese, per riuscire
a cogliere tutte le opportunita che
oggi offre il mercato e per affrontare
nella maniera adeguata le sfide di un
tempo e di un mondo complessi co-
me quelli attuali.
Per questo Confesercenti e Confarti-
gianato realizzeranno un ciclo di in-
contri in modalita Barcamp sul tema
dell’innovazione e digitalizzazione al
servizio della manifattura artigiana.
Un percorso rivolto agli imprenditori
veneziani dove verra favorito il libero
pensiero, la curiosita, la circolazione
di idee e la diffusione dei temi legati
all'innovazione, in grado di:
a) affrontare i temi e le tecnologie
della fabbricazione digitale, unendo
I'apprendimento teorico alla speri-
mentazione pratica;
b) fornire servizi di accompagnamen-
to e mentoring analizzando i fabbiso-
gni specifici in termini di ottimizzazio-
ne dei processi e potenzialita digitali.
Un'altra zione prevista dal progetto
riguarda la realizzazione di uno spa-
zio espositivo dinamico in una sede
del Centro storico all'interno del
quale sara possibile:
a) prendere visione dell’utilizzo di
tecnologie innovative additive
(stampa 3d) o sottrattive (taglio laser,
fresatura) finalizzate allo sviluppo e
realizzazione di prototipi e manufatti.
b) acquistare manufatti  ideati/
disegnati/prodotti all'insegna della
personalizzazione, sostenibilita, unici-
ta, innovazione.
Piccoli e grandi prodotti in grado di
dimostrare il valore delle nuove tec-
nologie atte a realizzare
un ecosistema creativo piu futuribile,
ibridando la tradizione con I'innova-

to & Inmovazione:

zione, la sfera artigianale con quel-
la tecnologica.

Le iniziative formativo-informative-
tenute sia nella modalita del webi-
nar, sia in presenza- pervedono
anche una serie di seminari tema-
tici.

Il primo “Mestieri antichi e nuovi
mestieri Professioni emergenti e
nuova imprenditorialita” e incen-
trato sulle professioni emergenti,
sulle competenze necessarie nel
mondo del lavoro attuale.

Il secondo “L'edilizia storica di
Venezia Conoscenza, comporta-
mento, restauro. Il ruolo delle
maestranze artigiane” e

finalizzato alla descrizione delle
principali componenti dell'edilizia
di Venezia evidenziandone patolo-
gie di degrado e modalita di disse-
sto ad esse strettamente ricondu-
cibili.

Nel corso del seminario & prevista
una riflessione sul ruolo assunto
dalla preliminare valutazione tecni-
co-professionale delle imprese

Artgiana
il futuro e adesso.

offerta la possibilita di partecipa-
re ad un incontro gratuito di pre-
parazione con un esperto di tecni-
che di comunicazione rapida
(pitching).

Il tutto in un clima piacevole ed
informale dove non contano le
dimensioni dell’azienda ed il suo
fatturato, ma le idee ed i progetti
che ognuno dei partecipanti ha
deciso di condividere per trovare

contraenti da parte del committen- | il '

te, pubblico o privato. Si mostrera
come questa non debba essere
ricondotta a un mero adempimen-
to formale, ma, al contrario sia da
ritenersi decisiva ai fini del rag-
giungimento degli obiettivi di qua-
lita ed efficacia degli intervent
sull'edilizia storica.

Per finire Matching Day Venezia:
un un'iniziativa pensata per creare
nuove occasioni di business per le
imprese ed i professionisti dando
loro I'occasione di far crescere la
propria rete di contatti e di colla-
borazioni. Si tratta di un evento
della durata di una giornata imma-
ginato secondo lo schema
del 'business speed-dating'.

Per rendere ancora piu efficaci gli
incontri, a tutti gli iscritti viene

o,

GLI EVENTI SONO APERTI

A TUTTI E GRATUITI.
PROGRAMMA DETTAGLIATO E
INFORMAZIONI SU:
www.artigianivenezia.it
www.confesercentivero.it



| Vecchi MESTIERI

Strumenti digitak per la

promozione del territorio
Coerentemente con quanto espres-

voluzi digitale. ch multimediali.
' a rivoluzione 'g'tabel' "€ Cchattando con il proprio bot il so nell'azione riguardante la realiz-
rocede inarrestabile e .. Nl ; ; ;
P visitatore potra utilizzare una pro- zazione della chatbot si prevede di

cresce .esponenzialme.nt(\e posta di percorso lungo alcune estenderne I'utilizzo con la realizza-

) da quast dlfe .d.ece.n.m, € arterie della Citta Antica di Venezia zione di un sistema di risposta (skill)

uno dei fattori piu significativi che ., approfondimenti multimediali @ quesiti posti dall’'utente in visita
influenzano I'evoluzione . s
. L a sua scelta, conoscere aziende e allacitta.

del market.mg terrlt?rlale: . prodotti autentici, sovrapporre la La Skill sara fruibile tramite smart

Un esempio semplice di come sia ;e attyale della zona con quel- speaker posto all'ingresso di alcuni

e s e ol 150 i o ot o,

) . >7-% avra conservati nel proprio disposi- ti, botteghe artigiane visitabili dal

senza necessariamente Investire in . o opile e immagini, i suoni, i Pubblico) e dara informazioni su

supporti fisici e 10T, lo troviamo  \x "0 orme e i colori del suo Percorsienogastronomici, luoghi

nell'uso sempre piu freguerllte delle. itinerario. posti al di fuori dei principali flussi

cha_tbots per _Ia _co\munlcazpne. Sf“ Il target prioritario di questa speci- turistici cittadini, informazioni di

SOCI?I media di citta Il\mg_hl di \_”I- fica attivita & quello delle microim- carattere generale derivanti dal

Iegglatura. LC.) scopo Ed,l .fornlre prese operanti nell’ambito dell’ar- Sistema pubblico di gestione mu-

assistenza a cittadini e turisti, auto- tigianato artistico/manifatturiero e seale, dei trasporti, di awviso su

matizzando le prime fasi del con- ~. - s : : :
R P . . dei servizi di qualita. particolari eventi.
tatto, cosi da poter smistare i mes-

saggi direttamente ai dipartimenti
che possono gestirli.

Una chatbot & un programma per
computer che simula le conversazio-
ni umane. Sono anche noti come
assistenti digitali.

Si tratta di uno strumento decisa-

Tre obiettivi strategici
La diffusione di una cultura digitale e il conseguente utilizzo di Chatbot
e Smart Speaker vanno nella direzione di accrescere la consapevolezza
delle imprese tramite la condivisione di best practices e la messa in
funzione di sistemi di comunicazione innovativi e moderni.
Il coinvolgimento del cliente e la possibilita di proporre un metodo
mente semplice da attivare che non digitale per il reperimento di informazioni su visite specifiche ai labora-
richiede di scaricare applicazioni, tori artigi\anali e ai negozi che presentano prodotti di nicchia, percorsi
dato che & sufficiente il proprio nella citta storica alternativi a quelli dove si registra il maggior flusso
cellulare; si fa apprezzare per il lin- turisticof .son.o tuttji risultati tangibili e possibili vantaggi per i settori
guaggio immediato e particolarmen- e’cor]omlu cgmvoltu. . o . L .
te adatto ad un pubblico giovane, L’esigenza di non far scomparire mestieri tradizionali e tipicita locali,
per la sua versatilita che consente di avvicinare le nuove generazioni informandole sui nuovi modelli lavora-
effettuare approfondimenti guar- tivi e sulle nuove professioni, far emergere le imprese del territorio e
dando foto, video, interviste... fino a permettere loro di creare sinergie e partnership, sensibilizzare istitu-
consigliare l'ingresso all'interno di zioni, soggetti economici ed enti formativi sulla necessita di sviluppare
un‘azienda, di un negozio o di un UM sistema formativo allineato ai bisogni del mercato del lavoro.
museo o addirittura poter acquista- Data la decrescita strutturale del numero di imprese artigiane nel terri-
re on line dei prodotti. torio veneziano, la scomparsa del piccolo commercio di vicinato, la
Nellambito del progetto verra pro- Carenza di personale e la mancanza di giovani che si avvicinano a de-
gettato un percorso di guida su terminate attivita artigianali, la possibilita di fare rete tra imprese e
chatbot in modo che ogni utente in tornare ad aprirsi al mondo del lavoro, ai giovani, per mostrare eccel-
visita nelle aree dei sestieri di San lenze e possibilita di crescita per chi vi si avvicina, sono tutti aspetti che
Polo e Santa Croce possa usufruire concorrono a generare un vantaggio per i settori economici coinvolti.
di un supporto di accompagnamen- Ultimo ambito toccato dal progetto rispetto al quale si ricercano van-
to, direttamente dal proprio disposi- taggi specifici riguarda la sostenibilita del settore turistico. Come enun-
ciato in premessa la sostenibilita va ricercata in ogni ambito della vita

tivo mobile, che gli consenta di se- L lla ilF k e o A
guire un percorso ricco di stimoli Zcon.omma e sociale all'interno delle quali I'impresa & inserita di pan-
emia.



Indovinate
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che unisce:

COPERTURA SANITARIA UNISALUTE
GRATUITA

CONTO BNL E CANONE TELEPASS
GRATUITI PER UN INTERO ANNO

SOSTEGNO AL CREDITO TRAMITE CONSORZI,
FIDI E COOPERATIVE DI GARANZIA

SICUREZZA DEI SERVIZI GARANTITA
DALLA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

ADERIRE A CONFESERCENTI SIGNIFICA SOSTENERE
UNA GRANDE ASSOCIAZIONE DI TUTELA DELLE PICCOLE E MEDIE
IMPRESE, E USUFRUIRE DELLE MOLTEPLICI
OPPORTUNITA OFFERTE DALLA NOSTRA STRUTTURA.
VISITATE IL NOSTRO SITO WWW.CONFESERCENTIVERO.IT

ASSOCIARSI A CONFESERCENTI COMPORTA IL VERSAMENTO DI UNA QUOTA ANNUALE
CHE, PER IL 2023 E STATA DETERMINATA IN EURO 270 E CHE PUO ESSERE VERSATA
(OLTRE CHE ATTRAVERSO | BOLLETTINI INPS):

* DIRETTAMENTE PRESSO LE NOSTRE SEDI
* CON BOLLETTINO SUL C/C POSTALE N. 10617306 INTESTATO A CONFESERCENTI VENEZIA

* CON BONIFICO BANCARIO ALLE SEGUENTI COORDINATE:
CONFESERCENTI VENEZIA
IBAN IT 26P03 06902 12407 40000 56710
(INDICARE LA CAUSALE “TESSERAMENTO 2023")
E INSERIRE | RECAPITI AZIENDALI PER L’INVIO DELLA TESSERA)

ANCHE ON LINE tramite il sito www.confesercenti.it cliccando sull®rea Iscrizioni

SCOPRI'I VANTAGGI DI ESSERE SOCIO

E.CONFESERCENTI
<F

7862 1287 2321 2432
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